Regulamin Yource
B.V.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich ustug swiadczonych przez Yource - patrz
definicje ponizej - lub jakichkolwiek powigzanych z nim spétek i jest nierozerwalnie zwigzany z
kazdym zleceniem, umowag lub oferta.

Jezeli jedno lub wigcej postanowien niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne albo w catosci
lub w czesci niewigzgce, pozostate postanowienia niniejszego Regulaminu pozostajg w mocy.
Yource jest i bedzie uprawniony do zastgpienia ewentualnych niewaznych lub niewigzgcych
postanowien, postanowieniami, ktére sg wazne i wigzgce, ale ktore roznic sie bedg w mozliwie
najmniejszym stopniu, biorgc pod uwage cel i zakres tych warunkow od niewaznych i
niewigzgcych postanowien.

Odsytacze do hiperlinkéw: tak, zgadzam sie na to

Akceptacja jakiejkolwiek umowy z Yource oznacza rowniez wyrazng zgode na odsytanie do
wszystkich obowigzujgcych warunkow i polityki prywatnosci poprzez hipertacze, w celu
potwierdzenia i za posrednictwem ktérego mozna je sprawdzi¢, wydrukowac lub zapisac.

A. Definicje

W naszym Regulaminie, stosujemy nastepujgce definicje:

Yource

prywatna spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Yource B.V., dziatajgca réwniez pod nazwg ( i
nieograniczajgca sie tylko do niej) Green Claim B.V., Lot-Opd6zniony.pl, wpisana do rejestru Izby
Handlowo-Przemystowej w Holandii pod numerem 52683702 i majgca siedzibe w Amsterdamie,
zwana dalej Yource;

Regulamin
niniejszy regulamin Yource B.V.;

Klient
klient Yource, ktéry jest rowniez pasazerem (lotu) i ktéry ma roszczenie wobec innej strony, takiej
jak Linia Lotnicza, Organizator Wycieczek czy Biuro Podrdzy. Klient moze by¢ klientem




niezaleznym, ale moze byc¢ réwniez przedstawicielem, ktéry zawiera umowe z Yource B.V. w
imieniu pasazerow (wspotpasazerdw) , takich jak rodzic(e), opiekun(owie) lub gtéwny pasazer
strony podrdzujacej;

Roszczenie
roszczenie Yource, w imieniu i na podstawie upowaznienia klienta(-6w), przeciwko linii lotnicze;j
i/lub organizatorowi wycieczek i/lub odsprzedawcy podrézy (ustug);

Gtowny Pasazer
klient, ktéry zawart umowe podrézy lub przewozu z linig lotniczg lub organizatorem wycieczek w
imieniu innych pasazerdéw i/lub zaptacit za tych wspotpasazeréw. Rowniez przedstawiciel;

Inna Strona
strona, do ktorej zwraca sie Yource w imieniu swoim i/lub w imieniu klienta(-6w) w przypadku
roszczen lub dziatan prawnych, taka jak Linia Lotnicza, Organizator Wycieczek czy Biuro Podrozy;

Linia Lotnicza

linia lotnicza, ktéra operowata lub zamierzata operowac opozniony, zmieniony, odwotany lub z
nadkompletem pasazerow lot, lub ktorg mozna okresli¢ jako przewoznika, odpowiedzialnego za
jakiegokolwiek rodzaju uszkodzenia lub nieuzasadnione wzbogacenie sie;

Organizator Wycieczek

przedsiebiorstwo lub osoba prawna, ktéra komponuje lub sprzedaje wycieczki zorganizowane lub
moze byC€ uznana za organizatora wycieczek w rozumieniu dyrektywy EU 2015/2302 i/lub
odpowiednika w panstwie cztonkowskim, ktére dokonato transpozycji prawa unijnego do
ustawodawstwa krajowego;

Odsprzedawca Podrozy lub Biuro Podrézy
przedsiebiorstwo, ktore posredniczy w sprzedazy ustugi turystycznej lub moze wystepowac w
charakterze posrednika lub agenta;

Ustugi turystyczne
pobyt w hotelu, wynajem samochodéw lub kamperéw, bilet lotniczy lub inna (znaczgca)

dziatalnos¢ turystyczna;

Umowa

porozumienie zawarte pomiedzy Klientem i Yource, na podstawie ktérego Klient udziela Yource
mandatu i/lub petnomocnictwa do takich dziatan jak: 1. Uzyskanie odszkodowania i/lub zwrotu i/lub
rekompensaty i/lub zwrotu podatkéw i/lub kosztow anulowania i/lub kosztéw dodatkowych
(“Roszczenie”) oraz 2. Umozliwienie Yource dokonania wszelkich czynnosci prawnych
niezbednych dla powodzenia roszczenia jesli to mozliwe, udzielajgc petnomocnictwa, np. poprzez



ztozenie reklamaciji za posrednictwem formularza reklamacyjnego na jednej ze stron
internetowych Yource oraz 3. Wyrazne i dobrowolne upowaznienie Yource B.V, do zawarcia
umowy z prawnikiem w imieniu klienta, i o ile dodatkowe petnomocnictwo dla prawnika
kontraktowego nie jest obowigzkowe w kraju, w ktérym Yource zdecyduje sie na podjecie dziatan
prawnych;

Prawo do odstgpienia od umowy

mozliwo$¢ odstgpienia przez klienta od umowy zawartej na odlegto$¢ w ustawowo przewidzianym
do tego terminie. Niektore ustugi wykonywane sg jednorazowo. Przyktadem takiej ustugi jest np.
jednorazowa porada lub czynno$¢ prawna. Co do zasady prawo odstgpienia od umowy ma
zastosowanie, gdy ustugi te sg zamawiane na odlegto$¢. Prawo do odstgpienia od umowy istnieje
réwniez wtedy, gdy konsument/klient wyrazit zgode na swiadczenie ustugi lub rozpoczecie
(zindywidualizowanej) pracy niezbednej do wykonania ustugi, w czasie, gdy obowigzuje jeszcze
mozliwos¢ odstgpienia od umowy. Podpisujgc petnomocnictwo/mandat klient wyraza zgode na
natychmiastowe rozpoczecie czynnosci, ktére majg by¢ wykonane przez Yource. W przypadku,
gdy po podpisaniu petnomocnictwa/mandatu klient nadal bedzie chciat skorzystac z
obowigzujgcego okresu odstgpienia od umowy, Yource bedzie zmuszone obcigzy¢ poniesionymi
kosztami;

Proces

proces rozpoczyna sie jak tylko klient upowazni Yource poprzez podpisanie
petnomocnictwa/mandatu. Yource moze i bedzie, wedtug wlasnego uznania, sporzgdzac i wysytaé
listy, jak rowniez probowac spieniezy¢ roszczenia na rézne sposoby, w tym poprzez negocjacje z
Linig Lotniczg, Organizatorem Wycieczek lub Biurem Podrozy i/lub poprzez wykonanie wszystkich
niezbednych czynnosci prawnych. W sytuacji, gdy roszczenie nie zostanie wyptacone w
postepowaniu pozasgdowym, Yource oceni, czy chce rozpoczgc postepowanie polubowne.
Procedura polubowna obejmuje miedzy innymi sporzadzanie i wysytanie zawiadomien o
niewywigzaniu sie ze zobowigzania, formalnych ostrzezen, wnioskow w ramach ustawy o wolnosci
informaciji, innych wnioskéw itp. Yource zastrzega sobie prawo do oceny takich spraw i/lub
zaprzestania wszelkich dziatan;

Proces sgdowy

sgdowe dochodzenie roszczenh przez i/lub w imieniu Yource, we wtasnym imieniu, w imieniu
swojego przedstawiciela lub w imieniu klienta, ktére obejmuje (ale nie ogranicza sie do)
sporzadzenie projektu wezwania i/lub przeprowadzenia postepowania sgdowego przeciwko Linii
Lotniczej, Organizatorowi Wycieczek lub Biurze Podrézy, negocjowanie i zawarcie ugody z Linig
Lotniczg, Organizatorem Wycieczek czy Biurem Podrdzy. Yource wyraznie zastrzega sobie prawo
do oceny takich spraw i/lub zaprzestania wszelkich dziatan;

Brak wygranej, Brak optat
Yource lub jej przedstawiciel (przedstawiciele) bedg dziata¢ jako przedstawiciel klienta




(klientbw)na zasadzie Brak wygranej, Brak optat. Klient (klienci) jest zobowigzany do zapfaty
prowizji w przypadku, gdy Yource, w dowolnym momencie i od momentu podpisania
petnomocnictwa, z powodzeniem zrealizuje roszczenie, tj. albo poprzez otrzymanie ptatnosci
przez Yource albo przez odbior (zgdanych lub do otrzymania) srodkéw pienieznych przez klienta
(klientéw);

Identyfikacja przedsiebiorcy

Yource B.V. i/lub jego spétki powigzane, strony internetowe, nazwy marek i nazwy handlowe
Adres:

Postbus 3650

1001 AL Amsterdam

Email: info@lot-opozniony.pl

Whpisany do rejestru Izby Handlowo-Przemystowej w Holandii pod numerem: 52683702

B. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin ma zastosowanie do wszystkich umow, zawieranych pomiedzy Yource lub
jego spotkami powigzanymi, nazwami marek i stronami internetowymi oraz Klientem (Klientami).
Umowa pomiedzy Yource i Klientem(Klinetami) powstaje, gdy roszczenie - cesja - zostaje ztozone
przez Klienta (Klientdw) poprzez podpisanie petnomocnictwa za posrednictwem strony
internetowej (stron internetowych) Yource, miedzy innymi Lot-Opozniony.pl

1. Yource oferuje rézne ustugi w zakresie uzyskiwania odszkodowan prawnych, szkdd i innych
ptatnosci w oparci m.in. o EC261/2004, EC2015/2302, EC 1008/2008, EC 785/2004 i inne.

2. W sytuacji, gdy Yource zaakceptuje cesje roszczenia, podejmie wszelkie rozsgdne dziatania
w celu uzyskania lub spieniezenia roszczenia, jednak wyraznie stwierdza, ze decyzja o
rozpatrzeniu roszczenia lub przyjeciu cesji nie prowadzi do powstania obowigzku osiggniecia
wymaganego rezultatu i nie moze oraz nie powinna byc jako taka traktowana. Yource bedzie
jednak dziata¢ jako rzetelny ustugodawca.

3. Klient zostanie poinformowany o mozliwosciach i szansach uzyskania odszkodowania w
mozliwie najwiekszym stopniu. Nie mozna jednak uzyskiwa¢ zadnych praw z porad i
rekomendacji Yource. Yource nie daje zadnych gwarancji, czy roszczenie zostanie
skutecznie wyptacone.

4. a. Oprécz poczty elektronicznej, Yource moze na biezgco informowac Klienta o rozwoju
procesu roszczenia poprzez powiadomienia na osobistej stronie logowania. Klient moze i
powinien zgtosi¢ sie do Yource w przypadku braku odzewu co do postepdw wniosku w ciggu
9 miesiecy po planowanym locie lub dacie podrozy w celu weryfikacji tych postepow. Yource
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje zaniedbania przez Klienta
(regularnego) czytania mozliwych powiadomien, ktére Yource wystato na adres e-mail
podany przez klienta lub na osobistg strone logowania klienta, dla ktérego powiadomienie
zostato rowniez wystane poczta elektroniczna.



b. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Yource o bezposrednim
otrzymaniu srodkéw pienieznych od strony przeciwnej lub jej przedstawiciela
(przedstawicieli) i/lub o kazdej komunikacji od lub w imieniu strony przeciwnej.

5. Yource jest w kazdej chwili i bez podania przyczyn, uprawniony do nierozpatrywania
roszczenia dalej i/lub do zaprzestania procesu spieniezenia roszczenia w kazdej chwili, gdy
uzna to za konieczne, niezaleznie od czasu. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Yource lub Klient
(Klienci) otrzymali lub zostali powiadomieni o przydzieleniu ptatnosci za wniosek od strony
przeciwnej. W takim wypadku umowa wygasa po uregulowaniu prowizji za ustuge.
Jednakze, do czasu obietnicy jakiejkolwiek ptatnosci lub do czasu otrzymania niniejszej
umowy, Yource nie jest (juz) zobowigzane do podejmowania jakichkolwiek wysitkow lub
dziatan prawnych w odniesieniu do roszczenia lub Klienta (Klientow).

6. Klient ma prawo w kazdej chwili wycofac¢ ztozong reklamacje - na koszt Klienta - z podaniem
przyczyny takiego wycofania.

7. Yource bedzie m.in. nalicza¢ te koszty, jesli okaze sie, ze Klient (Klienci) otrzymat
jakakolwiek ptatnos¢ bezposrednio od strony przeciwnej po tym, jak pethomocnictwo zostato
juz podpisane. Patrz réwniez artykut B.4.b. Koszty te mogg znacznie wzrosngc, jesli okaze
sie, ze Yource wszczeto juz postepowanie sgdowe i w takim przypadku koszty te mogg
obejmowac na przyktad wynagrodzenie, optaty sgdowe, optaty komornika, koszty windykacji
itp. Yource przedstawi szczegotowe zestawienie tych kosztéw.

8. Umowa pomiedzy Klientem i Yource obowigzuje do momentu, gdy roszczenie zostanie
wyraznie zamkniete na pismie (lub za posrednictwem poczty elektronicznej) przez Yource
i/lub zostanie wyptacone Klientowi (Klientom) lub umowa zostata rozwigzana przez Klienta
(Klientow), ale zgodnie z postanowieniami artykutéw B.6 i/lub B.7 i/lub B.4.a, B.4.b i/lub C.4.
Te artykuty pozostajg w petni obowigzujgce.

9. Klient dziata niezgodnie z prawem wobec Yource, gdy Klient (Klienci), bez wiedzy Yource,
samodzielnie lub za posrednictwem os6b trzecich, dokonuje (legalnych) czynnosci w celu
spieniezenia roszczenia lub poleca lub polecit to zrobi¢ po uzgodnionym przeniesieniu tego
roszczenia w wyniku cesji na Yource.

C. Prawo klienta do odstgpienia od umowy

1. Klient jest uprawniony do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w ustawowym
terminie 14 dni od daty podpisania pethomocnictwa.

2. Od dnia podpisania i/lub dostarczenia petnomocnictwa przez Klienta (Klientow), Klient
wyraznie wyraza zgode na rozpoczecie czynnosci wykonywanych przez Yource. Yource
niezwtocznie wykona czynnosci w imieniu Klient (Klientéw), cze$ciowo z uwagi na problemy
natury prawnej, takie jak przedawnienie czy okres wygasniecia. W przypadku, gdy Yource
zakonczyto dziatania i uzyskato roszczenie lub otrzymato obietnice przydzielenia ptatnosci w
ciggu 14 dni, bezposrednio lub od klienta, ustawowy 14-dniowy okres na odstgpienie od



umowy nie moze by¢ juz liczony jako wolny od kosztéw, a prowizja za ustuge jest nalezna.
3. Klient moze odstgpi¢ od umowy z Yource w ciggu 14 dni bez konieczno$ci podawania
przyczyny odstgpienia. Yource moze zwrocic sie do Klienta z prosbg o podanie przyczyny
(przyczyn) rezygnacji, ale w zadnym wypadku nie moze zmusi¢ Klienta do poinformowania
Yource o przyczynie (przyczynach) rezygnacji.
4. Klient jest poinformowany o formularzu wypowiedzenia
Wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl/wzory pism.php

Klient moze jednak powiadomic¢ Yource o rozwigzaniu umowy w inny (pisemny) i
jednoznaczny sposéb, zgodnie z artykutami C.2., B.6 i/lub B.7 i/lub B.4.a, B.4.b i/lub C.4.
Artykuty te pozostajg w mocy.

5. Ryzyko i ciezar dowodu prawidtowego i terminowego wykonania prawa do odstgpienia od
umowy spoczywa na Kliencie.

D. Prywatnos¢

1. Yource bedzie obchodzi¢ sie z danymi osobowymi Klienta z nalezytg starannoscia. Klient
udziela Yource jednoznacznej zgody na przetwarzanie danych osobowych przekazanych
przez Klienta i wykorzystywanie ich w ramach prowadzonej dziatalnosci. Dane osobowe
Klienta(éw) sg udostepniane stronie przeciwnej, organom sgdowym lub egzekucyjnym, lub w
alternatywnych sposobach rozwigzywania sporéw w celu ztozenia wniosku lub podjecia
dziatan prawnych.

2. Klient udziela Yource zgody na dostarczanie swoich danych osobowych do partneréw
prawnych w razie potrzeby. Regulamin ma rowniez zastosowanie w stosunku do partneréw
prawnych Yource i jego postanowienia sg dla nich wigzgce, jak rowniez we wszystkich
przypadkach, w ktorych podejmowane sg dziatania prawne w celu osiggniecia i Sciggniecia
roszczenia.

3. Nasze petne Oswiadczenie o Ochronie Prywatnosci znajduje sie na stronie internetowej, za
posrednictwem ktérej klient przestat swoje dane osobowe.

E. Obowigzki klienta

1. Klient lub gtéwny pasazer w imieniu klientéw lub wspétpasazerdow, poprzez podpisanie
petnomocnictwa oswiadcza, ze wszystkie podane informacje sg doktadne, kompletne i
prawdziwe.

2. Zgadzajac sie z niniejszym Regulaminem za posrednictwem strony internetowej Yource,
Klient oswiadcza, Zze poinformowat Yource o wszelkiej korespondenciji uprzednio wystanej i
otrzymanej od Linii Lotniczych, Organizatora Wycieczek lub Biura Podrozy, jak rowniez o
ofertach i znizkach udzielonych przez Linie Lotnicze w zwigzku z roszczeniem, przed
zawarciem niniejszej Umowy.

3. Klient zawsze bedzie stosowac sie do instrukcji Yource dotyczgcych Roszczenia i, w
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10.

zakresie w jakim jest to zgodne z prawem, stosowne czy uzasadnione, bedzie postepowac
zgodnie z tymi instrukcjami. Yource nie moze byc¢ pociggniety do odpowiedzialnoéci za
jakiekolwiek szkody i/lub wygasniecie warunkéw prawnych lub okreséw przedawnienia
wynikajgcych z braku takiego postepowania ze strony Klienta.

Klient powstrzyma sie od komunikowania sie (bezposrednio lub za posrednictwem oso6b
trzecich) z Linig Lotniczg, Organizatorem Wycieczek lub Biurem Podrézy po zawarciu
niniejszej umowy oraz podczas catego procesu pozasgdowego i ewentualnego procesu
sgdowego, chyba ze zostanie to wyraznie uzgodnione z Yource na pismie. Yource nie moze
by¢ pociggniete do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub utrate roszczenia i/lub
prawa do (dalszych) odszkodowan wynikajgcych z dziatah wtasnych Klienta wobec Linii
Lotniczych, Organizatora Wycieczek lub Biura Podrézy.

. Klient bedzie zawsze i niezwtocznie informowaé Yource o wszelkich nowych informacjach

dotyczacych Roszczenia. W przypadku, gdy Linia Lotnicza, Organizator Wycieczek lub Biuro
Podrézy przekaze jakgkolwiek oferte lub nowe informacje bezposrednio Klientowi (Klientom),
Klient (Klienci) jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Yource na pismie, w
celu sprawdzenia tych informaciji lub pobrania uzgodnionej optaty za sukces. Yource nie
moze by¢ pociggniete do odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez Klienta niniejszej
instrukciji lub jakichkolwiek jej konsekwenciji, jednak odnosi sie wyraznie do artykutéw C.2.,
B.6 i/lub B.7 i/lub B.4.a, B.4.b i/lub C.4.

W przypadku, gdy po zawarciu niniejszej Umowy zmienig sie dane kontaktowe Klienta, jest
on zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Yource o tych zmianach. Yource nie
moze byc¢ pociggniete do odpowiedzialnosci za wygasniecie termindw prawnych lub okresow
przedawnienia lub za jakiekolwiek inne negatywne konsekwencje wynikajgce z zaniedbania
przez Klienta, jakim jest niezaktualizowanie danych kontaktowych lub niepoinformowanie
Yource o jakichkolwiek zmianach.

. Klient nie moze, w zadnym momencie w trakcie procesu pozasgdowego i procesu

sgdowego, przekazac roszczenia osobie trzeciej, chyba ze Yource wyraznie wyrazi na to
zgode na pismie (w takiej sytuacji mogg zosta¢ naliczone optaty).

Klient ma prawo do przedwczesnego rozwigzania Umowy, ale tylko wtedy, gdy Yource
zostanie o tym wyraznie poinformowane na pismie. Wigzg sie z tym koszty zwigzane z
przedwczesnym rozwigzaniem umowy, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

. W przypadku, gdy Roszczenie (lub jego czesc) zostanie wyptacone przez strone przeciwng,

Klient bedzie winien 25% catkowitej kwoty uzyskanego lub dochodzonego odszkodowania.
W przypadku, gdy ptatnos¢ zostata dokonana bezposrednio na rzecz Yource, prowizja
zostanie rozliczona za catkowitg kwote odszkodowania, ktérg otrzyma Klient (Klienci). W
przypadku, gdy roszczenie (lub jego czes¢) zostanie wyptacona przez strone przeciwng (ale
zgodnie z innymi postanowieniami niniejszego Regulaminu), Klient bedzie winien Yource
optate w formie prowizji. Klient i/lub giéwny pasazer jest zobowigzany do dokonania
ptatnosci na rzecz Yource w ciggu 14 dni od otrzymania faktury.

W przypadku zwtoki w ptatnosci i po wystaniu Klientowi (Klientom) wezwania do zaptaty
naleznych (czesciowych) kosztow i/lub optaty za sukces, Yource lub osoby trzecie mogg



rozpoczgc¢ proces windykacyjny w imieniu Yource po uptywie terminu podanego w
wezwaniu. W takim przypadku Klient (Klienci) i/lub gtéwny pasazer sg zobowigzani do
pokrycia (uzasadnionych) kosztow poniesionych przez Yource i/lub utraty zysku i obrotéw,
od ktorych potrgcona zostanie ewentualna juz dokonana ptatnosé. Wszystkie wyzej
wymienione koszty zostang nastepnie odzyskane od Klienta(éw) i/lub gtbwnego pasazera.
Koszty windykacji pozasgdowej zostang okreslone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

11. Kazda ptatnos¢, dokonana przez Klienta(éw) i/lub gtéwnego pasazera w jego imieniu,
dotyczy w pierwszej kolejnosci zaptaty wszelkich mozliwych naleznych odsetek, a nastepnie
zapfaty poniesionych kosztow (procesu). Dopiero po uiszczeniu tych optat, wszelkie
ptatnosci dokonane przez Pasazera bedg miaty zastosowanie do ptatnosci pozostatej kwoty
gtébwnej; optaty za sukces (prowizji). Yource zastrzega sobie prawo do potrgcenia optat lub
roszczen, ktore majg by¢ otrzymane przez juz otrzymane ptatnosci lub zalegte ptatnosci za
kazda ustuge lub umowe.

F. Odpowiedzialno$¢

1. Yource ma obowigzek dotozenia wszelkich staran w celu zbadania roszczenia Klienta
(Klientow). W sytuaciji, gdy z badan Yource wynika, ze prawdopodobienstwo osiggniecia
zamierzonego rezultatu graniczy z pewnoscig, Yource jest zobowigzane do dziatania w celu
spieniezenia roszczenia, jednak bez jakiegokolwiek zobowigzania rezultatu. Wyniki badan
Yource sg rozstrzygajgce i nie kwalifikujg sie do dyskusji. Poniewaz istnieje umowa o
Swiadczenie ustug, Yource musi przestrzegac nalezytej starannosci dobrego wykonawcy w
tym zakresie. W tym przypadku oznacza to, ze pracownicy administracyjni muszg dziata¢
jako racjonalnie kompetentni i starannie dziatajgcy profesjonalisci.

2. Wszelka dalsza odpowiedzialno$¢ Yource, z wyjatkiem przypadku winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa, jest wykluczona, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce prawo stanowi
inaczej. Niniejsze wytgczenie odpowiedzialnosci obejmuje, z wyjatkiem i z maksymalnym
odszkodowaniem przyznanym przez Linie Lotniczg, Organizatora Wycieczek lub Biuro
Podrézy - ale nie jest ograniczone do: wszystkich (nie)bezposrednich szkdd, strat
niematerialnych, utraty zysku i strat handlowych niezaleznie od nazwy i przyczyny. Yource
i/lub jego pracownicy administracyjni lub partnerzy réwniez mogg polegac¢ na
postanowieniach zawartych w niniejszym Regulaminie. Yource i/lub jego pracownicy i/lub
partnerzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody - chyba, ze Yource
otrzymato odszkodowanie przeznaczone dla klienta i nadal utrzymuje je w swoim posiadaniu
- w przypadku i o ile klient byt w stanie lub mogtby domagac sie odszkodowania z tytutu
polisy ubezpieczeniowej i / lub moze nadal zgdac lub wykorzystac to w celu zapewnienia, ze
roszczenie zostanie zaspokojone w odpowiednim okresie waznosci.

3. Do Yource nalezy decyzja o podjeciu sSrodkéw prawnych lub dziatan w celu upewnienia sie,
ze roszczenie zostanie rozpatrzone pozytywnie lub zostato speniezone. Decyzja ta zostanie
podjeta przez Yource i jest oparta na dokumentach udostepnionych Yource i/lub



informacjach udostepnionych lub otrzymanych przez Yource. Yource jest upowaznione - bez
prawa do dochodzenia odszkodowania - do powstrzymania sie od podejmowania srodkow
prawnych lub jakichkolwiek dziatan w przypadku, gdy Yource nie uzna ich za stosowne, z
jakiegokolwiek powodu.

4. Yource nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z mozliwego
wygasniecia Roszczenia w przypadku, gdy Klient nie dostarczyt Yource wszelkiej niezbednej
dokumentacji wymaganej do rozpatrzenia jego roszczenia (dotyczy to: waznego
petnomocnictwa, kopii waznego dokumentu tozsamosci oraz kart poktadowych lub etykiet
bagazowych) i/lub w przypadku, gdy Klient(Klienci) nie zweryfikowat na pismie w ciggu 9
miesiecy od daty lotu lub podrézy, czy roszczenie lub zwrot kosztow zostat otrzymany (w
catoéci) i przetworzony. Yource moze zazgdac petnego dokumentu rezerwaciji lub kopii
umowy (podrézy) z Linig Lotniczg, Organizatorem Wycieczek lub Biurem Podrézy.

5. Zgodnie z EC 524/2013 odsytamy Klienta(éw) do ODR (Online Dispute Resolution) z
mozliwoscig zgtaszania wszelkich sporow powstatych w zwigzku z umowami o Swiadczenie
ustug, ktére zostaty zawarte z Yource za posrednictwem Internetu. Wiecej informacji mozna
znalezc tutaj:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

G. Stawki i optaty

1. Opfaty za korzystanie z ustug Yource nigdy nie bedg pobierane z gory.

2. W sytuacji, gdy Roszczenie zostanie (chocby czesciowo) uzyskane, Klient bedzie winien
Yource 25% catosci roszczenia, ktoére udato sie uzyskaé od Linii Lotniczych. W przypadku,
gdy kwota ta zostanie przelana bezposrednio na konto bankowe Klienta przez Linie Lotnicze,
Organizatora Wycieczek lub Biuro Podrézy, Yource wystawi Klientowi fakture w wysokosci
25% od catosci uzyskanego roszczenia.

Ptatnosci nalezy dokonywac wytgcznie na rzecz Yource. Wszystkie srodki zwigzane z
Roszczeniem, ktére sg pobierane od Linii Lotniczych, Organizatora Wycieczek lub Biura
Podrézy po zawarciu Umowy, bedg uwazane za zebrane w wyniku wysitkéw i dziatan
Yource, niezaleznie od tego, czy srodki zostaty zebrane (czesciowo) dzieki wysitkom i
dziataniom Klienta. Yource zawsze bedzie miato prawo do 25% zgdanej sumy w odniesieniu
do funduszy otrzymanych od Linii Lotniczych, Organizatora Wycieczek lub Biura Podrézy.

3. Wszystkie koszty, wydatki i optaty, w tym odsetki prawne, dopuszczone przez sady, ktére nie
mieszczg sie w kwocie kapitatu rekompensaty lub zwrotu, zostang przekazane do Yource,
chyba ze uzgodniono inaczej na pismie. Za przyznanie i/lub odzyskanie jakiegokolwiek
roszczenia w dowolnym momencie, rowniez w przypadku, gdy ptatnos¢ zostata dokonana
bezposrednio na konto Klienta(éw) przez strone przeciwng - stosowana jest 25% prowizja
do kazdego zrealizowanego odszkodowania/zwrotu, ale w stosownych przypadkach i
zgodnie z innymi postanowieniami niniejszego Regulaminu takimi jak artykuty C.2., B.6 i/lub
B.7 i/lub B.4.a, B.4.b i/lub C.4.

4. Platnosci dokonywane bezposrednio do Klienta przez Linie Lotnicze, Organizatora


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

Wycieczek lub Biuro Podrézy muszg by¢ zgtoszone Yource natychmiast i nie pdzniej niz 14
dni od daty otrzymania ptatnosci przez Klienta. W przypadku nieprzestrzegania tej zasady,
wszelkie wydatki poniesione na rzecz pobrania od Klienta srodkéw naleznych Yource, bedg
obcigzaty Klienta.

5. W przypadku, gdy po rozpoczeciu procesu pozasgdowego, ale przed rozpoczeciem Procesu
Sadowego, jakakolwiek forma rekompensaty inna niz pieniezna, w tym miedzy innymi
vouchery i mile lotnicze, jest oferowana przez Linie Lotniczg jako rozstrzygniecie (czesci)
roszczenia, Klient bedzie mogt to zaakceptowac, jesli Yource udzieli na to pisemnej zgody.
Jesli wartos¢ oferowanych bondw jest nizsza niz wartos¢ roszczenia, Klient bedzie
zobowigzany do zaptaty Yource 25% catkowitej warto$ci bonéw. Jesli warto$¢ bonéw
oferowanych przez Linie Lotnicze, Organizatora Wycieczek lub Biuro Podrozy jest wyzsza
niz wartosc¢ roszczenia, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty Yource nie wiecej niz 25%
catkowitej warto$ci roszczenia.

6. Koszty nie bedg nigdy naliczane w przypadku, gdy zadna forma rekompensaty lub zwrot
kosztow nie zostang uzyskane od strony przeciwnej, tj. Linii Lotniczych, Organizatora
Wycieczek lub Biuro Podrézy, chyba ze zastosowanie majg postanowienia G.5, C.2., B.6
i/lub B.7 i/lub B.4.a, B.4.b i/lub C.4 niniejszego Regulaminu.

7. Srodki otrzymane przez Yource przeznaczone dla Klienta zostang wyptacone Klientowi nie
pozniej niz 30 dni od dnia otrzymania przez Yource srodkéw i prawidtowych danych konta
bankowego Klienta. Ptatnosci na rzecz Klienta bedg dokonywane na konto bankowe
dostarczone Yource przez Klienta. Yource nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
szkody wynikajgce z podania przez Klienta btednych danych konta bankowego. Jezeli bank
zagraniczny pobiera dodatkowg optate za przelew srodkéw na rachunek Klienta, koszty te
obcigzajg Klienta. Yource potraci te kwote z naleznej rekompensaty i koszty te obcigzajg
Klienta(ow) w przypadku, gdy jakakolwiek ptatnosc zostata otrzymana bezposrednio przez
Klienta od strony przeciwne;.

8. Jesli Klient nie przekaze Yource swoich danych konta bankowego, srodki przeznaczone dla
Klienta zostang zatrzymane na koncie bankowym Yource przez okres nie dtuzszy niz jeden
rok po zebraniu tych srodkow. Ten rok rozpocznie sie w momencie, gdy Klient zostanie
poinformowany o otrzymaniu srodkéw przeznaczonych dla Klienta na adres e-mail podany
Yource jako kontaktowy adres e-mail Klienta. Yource podejmie co najmniej trzy préby
kontaktu z Klientem na adres e-mail lub numer telefonu podany Yource. Po uptywie tego
rocznego okresu, catkowita zgdana kwota stanie sie wlasnoscig Yource.

H. Sita Wyzsza

1. Yource nie moze by¢ pociggniete do jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Klienta, jesli jest
to utrudnione w wyniku dziatania sity wyzszej lub okolicznosci niezaleznych od Yource, w
tym tych obowigzkdw, ktére mogtyby podlegac¢ odpowiedzialnosci Yource zgodnie z prawem,
transakcjg prawng lub ogdlnie przyjetymi standardami. Sita wyzsza obejmuje: wszystkie
czynniki zewnetrzne, przewidywalne lub nieprzewidywalne, nad ktérymi Yource nie ma lub



nie miat zadnej kontroli, co powoduje, ze Yource nie jest w stanie wywigzac sie ze swoich
obowigzkow wobec Klienta. Yource ma réwniez prawo powotac sie na site wyzsza, jezeli
okolicznosci utrudniajg (dalszg) realizacje Umowy, niezaleznie od tego, czy okolicznosci
powodujgce site wyzszg wystgpig przed czy po zakonhczeniu pracy Yource dla Klienta.
Yource bedzie mogto zawiesi¢ swoje zobowigzania wobec Klienta na czas trwania sity
wyzszej, po czym wszelkie zobowigzania wygasajg po uptywie jednego roku od momentu
uzyskania cesji/petnomocnictwa Klienta(ow).

|. Okres Przedawnienia

1. Termin przedawnienia wszelkich roszczen wobec Yource i/lub przedsiebiorstw powigzanych
z Yource i/lub stron trzecich, ktore sg zaangazowane w wykonanie umowy, wynosi jeden (1)
rok i jeden dzien.

J. Prawo Wtasciwe

1. Wszystkie nasze ustugi i umowy sg - w przypadku, gdy Klient (Klienci) / gtdbwny pasazer
(pasazerowie) jest formalnie rezydentem panstwa cztonkowskiego WE - przedmiotem
nastepujgcego prawa krajowego; Klient (Klienci) / gtbwny pasazer jest formalnie rezydentem
panstwa cztonkowskiego WE: zastosowanie ma prawo krajowe danego kraju, zgodnie z
obowigzujgcym europejskim prawem konsumenckim. Wszystkie nasze ustugi i umowy sg - w
przypadku, gdy Klient (Klienci) / gtdwny pasazer (pasazerowie) nie jest rezydentem panstwa
cztonkowskiego WE - regulowane prawem holenderskim, gdzie tylko wtasciwy sgd w
Amsterdamie jest upowazniony do rozstrzygania sporéw, ktére powstaty. W przypadku, gdy
umowa lub rozporzgdzenie miedzynarodowe zawiera sprzeczne postanowienie w stosunku
do niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo ma postanowienie najkorzystniejsze dla
konsumenta. Nie ma to wptywu na wykonalnos¢ pozostatych warunkow.



